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用户体验设计师角色与能力组合的比较分析——基
于中美英招聘信息
李紫丽，张晓红，甘为
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摘要：用户体验概念起源于产业界，并在学界中产生了持续的影响。为了探究学界与业界分析用户体验设计师实践、角色和技

能的理解，进行一项中美英用户体验招聘广告的对比研究。通过对工作定义、能力条件及其主题分析，探讨在组织环境中用户

体验设计能力的识别（岗位胜任条件），跨阶段（新手—专家）的用户体验设计能力对比，以及跨岗位用户体验设计能力的评

估。不仅可以更好地理解设计师角色与能力组合的关系，而且还可以作为一种实用资源，帮助毕业生尽快进入这个实践领域，

对用户体验设计教育具有参考意义。
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Designers：Based on Recruitment Information in China, US and UK

LI Zili, ZHANG Xiaohong, GAN Wei
Guangdong University of Technology, Guangzhou 510090, China

Abstract: The concept of user experience originated in industry and has had a lasting influence in academia. To explore the understanding

of UX designer practices, roles and skills between academia and industry, a comparative study of UX job advertisements in China,

the US and the UK is conducted. Through the analysis of job definition, ability conditions and their themes, this paper discussed in

the organizational environment: identification of user experience design capabilities (job competency); cross-stage (novice-expert)

user experience design ability comparison; and assessment of cross-post user experience design capabilities. This paper has reference

significance for user experience design education, not only to better understand the relationship between designer roles and ability

combinations, but also to serve as a practical resource to support graduates on how to enter this practice field as soon as possible.
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设计学科在 20年前就已经出现体验性转向。“用

户体验”起源于产业界，并在当下的互联网和制造产业

中产生了持续的影响力。许多企业已经成立了用户体

验部门和专业顾问机构，如腾讯CDC、阿里巴巴UED、

华为UED、京东 JDC、Frog、唐硕等。目前，学界未有正

式的用户体验设计学位课程，因此也就没有可参照的
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能力组合和毕业标准，这可能给学界评估教学目标和

业界评估用人资格带来了一些问题。

设计实践是设计师这门职业的关键特色。如何考

察设计实践所产生的知识，一直是学界感兴趣的话题，

也是提高设计学作为一门学科地位的发展基础[1]。招

聘广告是设计研究的新对象，它包含着产业界依据自

身需求定义设计师的理想期望，是学界了解职业市场

条件和企业标准的重要信息来源[2-3]。文中基于设计师

与其工作环境之间身份的共同构建，通过 924个用户

体验相关的招聘广告描述，分析其与代表性的岗位要

求、个人要求对用户体验设计能力的认识，以阐明设计

能力与设计师角色、职业阶段的关系。

一、用户体验设计师的核心能力

1995年，用户体验一词被著名认知心理学家和设

计师唐纳德·诺曼提出。用户体验是用户在使用产品

过程中建立起来的一种纯主观感受，用户体验设计是

设计团队用来创建向用户提供有意义和相关体验的产

品的过程，这涉及获取和集成产品整个过程的设计，包

括品牌、设计、可用性和功能方面[4]。由于用户体验设

计具有多种学科特性，用户体验设计师也常被要求是

个多面手，涉及各种问题的解决及知识的整合运用和

具有多学科性质[5]，包括设计开发与传达（设计）、市场

分析（商学）、目标人群定位（人类学）等。在设计实践

中，用户体验的职责会根据公司的团队业务和规模（电

子商务、智能硬件、社交等）差别有所不同，可能会遇到

许多与用户体验相关的职位，如UI/UX设计师、交互设

计师、服务设计师、产品设计师和用户体验工程师。能

力被解释为满足复杂需求的技能，每种能力对应相互

关联的认知和实践技能，知识和个人品质的组合[6]，因

此，能力经常呈现为能力矩阵或结构。国内外专家与

团队对用户体验设计师的岗位胜任能力要素都有不同

程度的探讨与研究，试图确定用户体验设计师职业的

类别及所要求的能力。

美国亚利桑那州立大学负责教授设计创业的沃

德·安德鲁斯[7]将用户体验设计的核心能力分为12种，

分别是：定义问题，确立目标，同理心及用户研究，用户

体验度量，用户流程架构，交互设计，界面设计和原型

制作，用户体验写作，运用技术和智能方式，追求用户

体验的价值，合作并为用户而努力，成熟的领导力，对

此还讲述了每项任务所需的知识和技能水平。大卫·

特拉维斯[8]自1989年以来一直研究民族志和产品可用

性测试领域，构建了用户体验设计能力星状图：用户需

求研究、可用性评估、信息架构、交互设计、视觉设计、

技术写作、用户界面原型、用户体验领导。管理人员可

以通过这8个领域，确定每个团队成员最适合的角色，

建立起一个全面的用户体验团队，这种方法还有助于

个人发展领域。ADITI咨询[9]将用户体验设计的核心

能力分为企业和商业价值、用户体验设计核心、基础知

识三大方面，其中用户体验设计核心包含设计调研、视

觉设计、交互设计、前端实现和体验评估，并基于项目

流程将用户体验设计师的工作流分工为构思、原型、评

估、上线、调研等5个阶段。由于国内较少学者提出关

于用户体验设计的核心能力，因此主要归纳了国内互

联网公司及其团队所发布对用户体验设计师的能力要

求，见表1。

表1 国内外用户体验设计师职业能力要求

专家和企业

沃德·安德鲁斯

大卫·特拉维斯

ADITI咨询

华为

阿里巴巴集团

腾讯

用户体验设计师职业能力要求

定义问题

用户流程架构

运用技术和职能方式

用户需求研究

视觉设计

设计调研

聚焦机会点

可用性测试

团队协作

执行力

分析用户需求

用户研究

用户流程架构

交互设计

体验文档编写

确立目标

交互设计

追求用户体验的价值

可用性评估

技术写作

视觉设计

视觉传达

交互设计

定义用户体验目标

数据分析

产品规划构思

迭代更新

系统设计

UI界面设计

原型制作

同理心及用户研究

界面设计和原型制作

合作并为用户而努力

信息架构

用户界面原型

交互设计

原型制作

信息架构

方案输出

可用性测试和分析

交互设计

体验价值探索

合作能力

信息架构

用户体验度量

UX写作

成熟的领导力

交互设计

用户体验领导

前端实现和体验评估

合作能力

产品开发

领导力

制作风格指南

视觉设计

UX写作能力

视觉设计

维护和优化迭代
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人们将用户体验设计师职业能力要求按设计流程

前、中、后进行分类，可分为：设计前期的设计调研、用

户需求、用户研究；设计中期的信息架构、交互设计、用

户体验写作；设计后期的视觉设计、原型制作、体验价

值探索、开发、可用性评估，以及设计师个人需要具备

的团队合作、领导力。另外，国内增加了部分其他能

力，如设计前期的数据分析、方案输出、商业分析，设计

后期的制作风格指南、维护和迭代更新，以及设计师的

执行力、沟通和设计表达。

此外，自2015年开始，腾讯CDC（用户研究与体验

设计中心）与 IXDC，每年发布《中国用户体验行业调

研报告》以帮助大家更好地了解用户体验行业的发

展现状、趋势、存在的问题及从业者的核心竞争力发展

态势，给企业和从业者提供更有实用性与预见性的参

考[10]。2015—2020年《中国用户体验行业调研报告》展

示的从业者核心竞争力的雷达分布图，见图1（图片来

源于腾讯CDC&国际体验设计委员会 IXDC）。由雷达

图的变化可以得出：沟通能力一直在能力中占较大的

比重；用户体验的能力、设计表达的能力、执行力、产品

理解的能力呈增长趋势；团队合作的能力、逻辑分析能

力、产品理解能力趋于稳定；创造力、数据分析能力呈

减弱趋势；2018年起行业分析能力被减去，基本能力

逐年增加，如设计实施、设计输出、商业分析能力、学习

和总结的能力、美学与艺术、产品和业务规划能力等。

整体来看，能力要求不断提升和变得更加多元化，且更

看重于软技能（如团队合作、沟通力）及对产品的理解

和分析能力。

二、研究方法

为了了解实践中通用的用户体验设计师的角色范

畴及所要求的能力，文中基于招聘广告运用LeDeist和

Winterton[11]作为最终的编码方案框架，使用 Braun 和

Clarke的主题分析法[12]来检查招聘信息，使用主题分

析适合在不丢失上下文的情况下处理大量文本材料[13]。

（一）数据提取

收集全球职业门户网站中对用户体验岗位公开招

聘广告的描述文本：国外通用的求职门户网站（Indeed、

Linked In）和专业领域求职网站（Authentic Jobs、Just

UX Jobs、UX Jobs Board）；国内通用的求职门户网站

（智联招聘、前程无忧、猎聘网、BOSS直聘）和专业领

域求职网站（互联网求职网、拉勾网），收集时间为

2021 年 10 月 23 日至 2021 年 11 月 23 日，每周收集一

次，在相关网站使用 2 次补充搜索形成了初始数据

集。首次搜索广告职位名称中包含“用户体验设计师”

图1 从业者核心竞争力
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一词的广告；出于完整性考虑进行了二次搜索，包含关

键词“用户体验、UE”。按照此步骤，收集了第1组924

条招聘广告。在收集到的招聘广告中，用户体验设计

岗位主要来源于电子商务、金融服务、通讯电子、科技、

直播娱乐、智能硬件行业。

（二）数据整理

针对招聘广告进行人工处理，删除同一公司在不

同网站上的同一岗位的广告，并剔除了不同公司但完

全重复的广告。按照这些程序进行数据优化后，将最

初的 924个职位招聘广告精简到 500个招聘广告作为

有效数据，以供进一步分析，该数据集包含 183 095个

文字。

由于在招聘广告中对用户体验设计师这一职位有

很多不同的名称，如顾问、资深/初级、数字设计师、交

互设计师、产品体验设计师、用户体验工程师等。首先

使用Python编程进行数据清洗，以汇集专业词汇进行

词频分析。编写了基础的分词及频率统计代码，采用

GitHub上的《中文停用词库》[14]，通过代码筛查频率迭

代更新，形成了一个针对所获取的招聘信息更丰富的

停用词库。然后，在词频迭代的过程中加入并丰富了

“专有名词”（Lexicon），最终得到49个频率相对较高的

词汇。

（三）数据分析

在评估结果的可靠性和相关性时，通过对数据集

进行更深入的内容分析 [15]来理解数据集中原文的语

义。通过对主题词进行词频统计，得到了每个主题招

聘广告的数量，并合并了出现频率较低的代码，筛除与

能力无关的词语，对所得出的主题词进行了整理优化，

见表2。

图卢兹商学院的LeDeist和Winterton经过分析探

讨美英法等国对能力的定义和使用，提出了一个整

体的能力类型以更详细\多维度的澄清能力，使教育和

工作实践之间的专业能力更好地发挥协同作用[10]。依

据LeDeist和Winterton在论文《What is competence》中

对 HCM（The holistic competence model）模型的描述，

职业所需的能力包括概念的认知能力（Cognitive

competence）和 操 作 性 的 功 能 能 力（Functional

competence），与个人效能相关的能力包括概念的元能

力（Meta competence）和 操 作 的 社 会 能 力（Social

competence）。这4个维度之间的关系形成了能力类型

学的总体框架，见图2。

在这里，认知能力是与工作相关的知识拥有和有

效应用知识的能力，具有洞察力和解决问题的方式（即

知识和理解）；功能能力是应用技能的能力；社会能力

是建立人际关系和交流相互联系的能力（也可理解为

行为和态度）；元能力指促进其他实质性能力的获得，

这些能力包括知识，任务和活动，技能和能力及价值观

和态度，是一种总体性的输入。HCM是整体的，因为

职业维度对应于面向任务的功能方法，而个人维度与

面向人的行为方法相关。

在招聘信息的分析结果中，最终编码方案涵盖了

4个主要主题（认知能力-C、及元能力-M、功能能力-F

和社会能力-S）和32个子主题。使用主题词词频占总

广告数的百分来映射各项能力的重要程度，将收集的

主题词作为子主题归纳到对应的各个能力类别内。

职业的认知能力范畴：用户需求（C.1）；学习能力

（C.2）；专业知识（C.3）、研究方法（C.4）、商业分析

（C.5）；职业的功能能力范畴：交互设计（F.1）、开发能

力（F.2）、原型设计（F.3）、视觉设计（F.4）、界面设计

（F.5）、软件运用（F.6）、可用性测试（F.7）、概念设计

（F.8）、线框图绘制（F.9）、利益相关者（F.10）、编程

（F.11）、故事版（F.12）、敏捷开发（F.13）、视觉规范

（F.14）、项目规划（F.15）、战略规划（F.16）、流程架构

（F.17）；个人的元能力范畴：创新能力（M.1）、逻辑思维

表2 主题词词频统计

词频量

<500

400~500

300~400

200~300

100~200

>100

主题词

经验（1 173）、用户体验方法（964）、团队合作（505）

用户需求（405）、开发能力（420）、原型制作（418）

交互设计（366）、可用性测试（337）、项目规划（301）

软件技能（268）、视觉设计（230）、专业知识（228）、概念

设计（226）、沟通能力（219）、流程架构（216）

线框图（196）、利益相关者分析（187）、用户界面设计

（175）、编写程序（161）、敏捷设计（153）、领导力（144）、

迭代能力（136）、逻辑思维（105）、故事版（101）

创新能力（99）、学习能力（98）、商业分析（90）、组织能

力（86）、洞察力（81）、战略规划（73）、视觉规范（67）、本

科（67） 图2 能力类型框架[10]
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（M.2）、洞察力（M.3）、个人见解（M.4）、经验（M.5）、迭

代更新（M.6）；个人的社会能力范畴：沟通能力（S.1）、

领导力（S.2）、组织能力（S.3）、合作能力（S.4）。

三、结果和讨论

（一）用户体验设计能力识别

这些数据集中发现每个招聘广告内容中均提到了

2~3个或3个以上的能力区域，除了对岗位所需的专业

知识、技能，特定类型的商业业务的了解外，部分岗位

还包括应聘者的个人特征、性格的声明，如热于分享，

关注设计趋势和细节，充满激情等。

最终的4个主题结果显示了业界雇主对用户体验

设计从业者的岗位要求，见图3。前3名分别是研究方

法（C.4）、合作能力（S.4）、具有相关经验（M.5）的能

力。值得一提的是，在原始数据中“经验”一词出现频

率高达1 173次，是所有词组中频率最高的词语。从每

个能力类别来看，在认知能力方面雇主最为关注的是

从业者的研究方法（C.4）和用户需求洞察（C.1），包括

对用户心理有深刻的理解，多种关于用户体验的研究

方法；对用户体验设计师的元能力要求，除了前面提到

的从业者经验（M.5）外，还显示与迭代更新（M.6）的能

力。此外，在功能能力方面提到最活跃的是开发能力

（F.2），在实践中强调设计师需要参与开发周期的各个

方面，意味着需具备开发相关工具知识，并与开发人员

密切协助；较高的还有原型设计（F.3）、交互设计（F.1）

技能和可用性测试（F.7）能力要求；还有复杂的工作项

目规划（F.15），以最好的方式构想、定义和传达用户体

验愿景。在社会能力方面，雇主对从业者的沟通能力

（S.1）和合作能力（S.4）的要求占比最高。

总的来说，专业能力区域内的能力分布平均，且所

占百分比差距相对而言较小，元能力区域内的能力分

布百分比偏差较大，对元能力的要求有明显的指向性

和趋向性。还发现职业的功能能力区域内能力所占百

分比变化不大，基本介于 20%~50%，说明职业能力是

大多数公司提出的，是求职者必须具备的基本能力。

个人能力区域内能力所占百分比偏向两极，说明有些

图3 每个子主题的平均值比例分布
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个人能力是必须具备的，有些能力可能并不需要，因此

无法确定和预测个人能力的重要性与指向性。

另一方面，从用户体验设计师的职业能力要求发

现交互设计在国内外都被看重，已成为用户体验设计

师核心能力之一。交互设计能通过对软件、产品的塑

造来改变人的行为，以更人性化的改善和给用户带来

愉快的体验。事实上，交互设计无法与用户体验隔离，

好的交互设计才能给用户带来好的体验。因此交互设

计也需要了解用户体验设计流程才能设计出好用的产

品。这也是国内腾讯、阿里巴巴等互联网企业都把交

互设计划分在用户体验设计或用户体验部门的原因之

一。在招聘信息中，可发现在话语中常被同质化使用，

含糊不清，是因为交互设计是用户体验的一大部分，两

者之间包含有很多共同点，但实际含义并不相同。随

着用户体验的发展，交互设计变得格外重要其设计者

扮演着重要角色，在某种程度上也成为用户体验设计

师的必备能力。

国外学者和企业大多注重设计前期的调研、用户

研究和用户体验价值，其职位的从业者具备社科及理

工类学科背景居多（如市场研究，人因心理学，人机交

互，社会学），这也是国外用户体验发展较为成熟的原

因之一。国内普遍要求从业者的视觉、架构、团队合作

和产品迭代能力，国内 80%以上的用户体验设计师都

是艺术或设计背景出身，且多数由公司需求与对“体验

设计”的理解而定。可见，国内外的用户体验从业者的

基础与背景是非常不同的，有必要对用户体验从业者

的能力需求提供准则或模式并进行调整。

（二）不同资历的设计能力分析

在调查公司对遵循不同阶段的用户体验设计师的

期望时，根据招聘广告职位的资历水平进行了比较，将

招聘广告职位分为 3类，初级、中级和高级职位，这是

根据规定的薪水水平和每个职位的预期工作经验而定

的，见表3。此外，删减临时的职位（自由职业、实习），

仅考虑长期职位的薪资和经验。

并非数据集中的所有招聘信息都包含薪水，工资

水平通常取决于诸如行业和招聘公司规模之类的因

素，此次共建立了282个招聘信息（53%）的资历级别：

15个初级职位，150个中级职位和117个高级职位。通

过分析职位分布，对每个子主题进行了独立的卡方检

验。为了更清晰呈现不同阶段的用户体验设计师需求

的能力，接着手动进行能力筛选。发现初、中、高级用

户体验设计师有一定的相重合能力，其中包括合作能

力（S.4），经验（M.5），用户需求洞察（C.1），开发能力

（F.2），原型设计（F.3），软件运用（F.6），可用性测试

（F.7）。显而易见，这些能力在不同阶段都是必须的。

图4中的直线分别代表不同初、中、高级用户体验

设计师的能力占比。毋庸置疑，合作能力（S.4），经验

（M.5）几乎趋于百分之百，是必备的个人能力；在开发

能力（F.2）方面，对中级设计师职位（98%）的要求比初

级（80%）、高级设计师职位（79%）多；在原型设计（F.3）

方面，中级设计师职位（52%）的要求比高级设计师职

位（82%）、初级（93%）更少；软件运用（F.6）方面，在初

级（98%）、中级（75%）、高级职位（46%）中要求逐渐减

少；可用性测试（F.7）方面，初级（33%）、中级（49%）、高

级职位（56%）中要求逐渐增加；用户需求洞察（C.1）能

力方面，中级职位（98%）的要求明显高于初级（81%）、

高级职位（87%）。

（三）跨岗位设计能力的评估

通过对用户体验设计师能力的分析，得知结果显

示用户体验设计师的能力要求更多的是趋向于多元化

能力构建，即表明用户体验设计师是知识广泛的复合

型人才，而不是往深度发展的专业性人才，不仅需要元

能力来判断和识别用户需求及良好的认知能力来传递

和表达用户的声音，还需多样而具体的专业技能来保

证用户需求转化为业务需求和项目实施，具备优秀的

合作能力及突出的领导力来保证和规划整个流程。

无论是在独立的设计团队或者大型互联网企业

中，用户体验设计师都不只承担着一个工作角色。用

户体验设计师除了完成本职工作以外，很多时候还需

承担其他职能的工作，如产品设计、UI设计、服务设计

等。公司需求和团队规模会导致同是用户体验设计师

其承担工作也会有很大差异，各职能领域分化模糊或

相互交融，只有较少公司和团队对用户体验的界限有

明确的分工。虽然在招聘信息中明确了能力要求和职

责列表，但在互联网领域，用户体验属于产品团队的一

部分，而与产品经理角色重叠，优先考虑和希望的是从

表3 不同资历的用户体验职位划分

职位

初级

中级

高级

薪酬

20 000~38 000英镑/年

4 000~10 000元/月

30 000~50 000英镑/年

8 000~15 000元/月

40 000~90 000英镑/年

8 000~20 000元/月

经验/年

1~2

1~2

2~3

3~5

5~10

4~5
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业者拥有丰富经验的多元化技能人才。以用户为中心

的设计，根据用户需求评估设计方案并进行可用性测

试作为用户体验设计的核心，但在实际广告招聘中仍

不普遍。在分析中还发现，一些企业侧重于以设计为

主导的方法。

四、结语

招聘广告涵盖了业界对用户体验设计师职位所需

要的能力，但并没有说明哪些能力是最重要的。作为

回应，文中旨在了解实践中用户体验设计师的角色范

畴和能力组合，以确定用户体验设计的核心能力及不

同资历的要求。文中采用定性与定量结合的研究方

法，以用户体验设计招聘广告为依据，从整体能力模

型，分析主题词，解码用户体验能力框架。

分析表明，业界希望用户体验设计师担任更多的

角色，不仅希望其拥有参与整个项目中的开发、原型、

交互、软件等应用能力，还需拥有强大的沟通协助和理

解力。在分析不同资历职位的能力分布时，当级别越

高则越重视团队的合作沟通、个人经验和研究方法，更

偏向于领导管理和具有战略性的角色；招聘初级职位

更频繁地提到和侧重于绘制及软件运用上，且不局限

于具体一个软件，与高级职位有显著差异。正如尼尔

森和斯托特曼指出，领导力是任何设计文化的基本要

素。在用户体验环境下，这种个体的技能与组织环境

下随着时间能力流的推移，成为人们了解设计师成熟

和发展的标志之一。

用户体验作为一种战略优势，不管是由试探性到

长期转变，或是彻底的组织重组，已经成为很多企业创

新的重要驱动力。文中认为，更好地理解业界的观点

是改进用户体验设计教学的必要步骤。文中的相关工

作为教育者或将要进入职场的人需要关注的能力提供

了重要方向，以及为用户体验设计工作者如何建设与

提升自身能力需要提供科学的参考依据。
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